
Hållbara	hyresgäster



Projekt: Vinnova - Energieffektivisering av samhället

à Innovationer för minskad elanvändning

à Minska hyresgästers elanvändning med hjälp av 
beteendeinsikter

à Nordic Behaviour Group samordnare

Bakgrund







Identifiera	hinder	för	beteende
Förmåga

Motivation

Möjlighet

Beteende

Beteende – mänsklig aktivitet

Förmåga – egenskap hos person som 
gör möjligt eller underlättar beteende.
Fysiskt eller psykologiskt.

Möjlighet – egenskap hos miljössytem, 
tillsammans med förmåga underlättar 
beteende. Fysisk eller social

Motivation –sammansatt process av 
mentala processer, ger energi åt och 
styr beteende. Reflektiv eller 
automatisk



Identifiera	hinder	för	beteende
Förmåga

Motivation

Möjlighet

Beteende

• Brist på kunskap om hur mycket energi man kan spara
• Tänker inte på sin duschtid

• ”Avdrags”-inramning på varmvatten-förbrukning
• Varmvatten dolt/”inbakat” i hyran
• Ingen (uppfattad) ambition bland andra att ta korta 

duschar

• Ingen intention att ta kortare duschar
• Känner inte att man borde ta kortare duschar
• Skönt att duscha
• Uppfattning att man redan tar korta duschar
• Duschtid sker på rutin
• Varmvattnet kostar inget extra

Ta kortare duschar



Interventionens delar:
• Utskick
• Ny yta på Mina Sidor (Vitec Arena)
• Ny sida med jämförelser, 

förlustinramning och tips på hur det går 
att minska förbrukningen

Utförande
Beteendeförändringstekniker (BCT):
• Instruera hur beteendet utförs 
• Information om sociala, miljömässiga eller 

ekonomiska konsekvenser
• Tydliggör konsekvenser 
• Prompts 
• Social jämförelse 
• Signalera vad andra tycker om beteendet 

Utvärderingsförutsättningar:
Parad kontroll med 18 månaders 
baslinjemätning.









• Under Juni-Juli (Månad 1):
De som fick lösningen minskade sin varmvattenanvändning med  
8,7l per dag (-7,7%) (p = 0,329) i jämförelse med kontrollgruppen

• Under Juli-Augusti (Månad 2):
De som fick lösningen minskade sin varmvattenanvändning med  
13l per dag (-11,5%) (p = 0,004) i jämförelse med kontrollgruppen.

• Under Augusti-September (Månad 3):
De som fick lösningen minskade sin varmvattenanvändning med  
8,4l per dag (-7,4%) (p = 0,643) i jämförelse med kontrollgruppen.

• Under September-Oktober (Månad 4):
De som fick lösningen minskade sin varmvattenanvändning med  
11,4l per dag (-10,0%) (p = 0,029) i jämförelse med 
kontrollgruppen.
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Under Juni-Juli (Månad 1):
Ökat med  15,7l per dag (6,1%)

Under Juli-Augusti (Månad 2):
Ökat med 10,9l per dag (4,2%)

Under Augusti-September (Månad 3):
Ökat med 6,7l per dag (2,6%) 

Under September-Oktober (Månad 4):
Ökat med 7,2l per dag (-2,8%)

Ø  Ingen statistiskt signifikant påverkan på högförbrukare,                         
lösningen verkar alltså inte ha fått den viktigaste gruppen att 
minska sin förbrukning.

Högförbrukare 150l<
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Juni-Juli (Månad 1):
Minskat med  16,8l per dag (-18,5%)

Juli-Augusti (Månad 2):
Minskat med  8,8l per dag (-9,7.

Augusti-September (Månad 3):
Minskat med  9,2l per dag (-10,1%)

September-Oktober (Månad 4):
Minskat med  18,2l per dag (-20,0%)

Ø  Stor effekt på den stora mittengruppen

Normalförbrukare 50-150l
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Under Juni-Juli (Månad 1):
Minskat med 13,3l per dag (-35,0%) 

Under Juli-Augusti (Månad 2):
Minskat med 5,6l per dag (-14,6%)

Under Augusti-September (Månad 3):
Minskat med 4,2l per dag (-11,1%)

Under September-Oktober (Månad 4):
Minskat med 17,3l per dag (-45,5%)

Ø Extra stora relativa effekter ser vi hos dem som vanligtvis förbrukar allra minst

Lågförbrukare <50l
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Om lösningen skulle användas i hela beståndet så 
skulle det spara:

1 220 400l varmvatten och därför över 61 000 
kWh per månad

Över 8 tusen badkar varmvatten eller energin för 
att brygga över 3 miljoner koppar kaffe per månad

Energibesparing på över 750 000 kWh per år

37,5 miljoner koppar kaffe per år 
eller 
nästan 100 000 badkar varmvatten per år

Resultat



Sammanfattningsvis
Beteendeinsikter och beteendefokuserade lösningar är snabbt växande i Sverige och globalt

El, vatten och energiförbrukning kan förstås och påverkas med ett beteendeperspektiv

Att arbeta beteendefokuserat kan ge stora effekter på centrala utfall utan merkostnader



Frågor?


