


Bestånd  75 767 bostäder
  39 800 ägda p-platser
  501 000 kvm kommersiella lokaler

Hyresintäkter 6,4 miljarder kr

Underhåll/investering 3,9 miljarder kr

Färdiga bostäder 775

Soliditet  64%

Fastighetsvärde 124 miljarder kr

Medelantal anställda 1 289

*Siffror från 22-12-31

Framtidenkoncernen*
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0 särskilt utsatta 
områden i Göteborg
Budget Göteborgs Stad (2020) – MÅL

STRATEGI  - Framtidenkoncernen (juni 2020)

GENOMFÖRANDE – Allt vi kan
Biskopsgården 
(ändrades 2023)

Frölunda/Tynnered
(ändrades 2021)

Lövgärdet

Hammarkullen

Hjällbo Bergsjön



Stärkt fysisk miljö

Stärkt trygghet
(Superförvaltning)

Stärkt socioekonomi

Framtidenkoncernens strategi för 
utvecklingsområden 2020 - 2030

Strategin är resurssatt med 11 miljarder

• 3.5 miljarder kr i ökad drift och underhåll och 7.5 miljarder kr för investering i 

befintligt bestånd och nyproduktion.

• En realistisk resurssättning innebär att satsningen är affärsmässigt motiverad 

för att den kan nå de mål som sätts upp i strategin:

• Värdesäkra fastigheter

• Minska långsiktig vakansrisk

• Ökat långsiktigt kassaflöde Samhälls-
nytta

Affärsnytta

Hyresgäst-
nytta



Stärkt trygghet – Superförvaltning 2020-2023

Totalt Bergsjön Biskopsgården Hammarkullen Hjällbo Lövgärdet Tynnered/
Frölunda Torg

Trygghetssäkrade fastigheter

Lokal närvaro 7 dagar/vecka

Trygghetsdialoger

Trygghetsvärdar

Nolltolerans mot kriminell 
verksamhet

Riktiga hyresförhållanden i alla 
våra lägenheter

24h-åtgärd skadegörelse/klotter

Sophantering utan nedskräpning

Genomförd – Insatsen slutförd/färdigutvecklad.

Påbörjat – Insatsens faktiska genomförande är pågående.

Ej påbörjat – Insatsen är under planering.



2020

Genomsnitt 2017–2020

> Koncernen (exklusive utvecklingsområden)

< Utvecklingsområden – totalt

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Ref: Gårdsten
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Biskopsgården 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Hammarkullen 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Bergsjön 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Tynnered/Frölunda Torg 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Lövgärdet 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Hjällbo 
Serviceindex



2021

Genomsnitt 2017–2020

> Koncernen (exklusive utvecklingsområden)

< Utvecklingsområden – totalt

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Tynnered/Frölunda Torg 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Ref: Gårdsten
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Biskopsgården 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Hammarkullen 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Bergsjön 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Lövgärdet 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Hjällbo 
Serviceindex



2022

Genomsnitt 2017–2020

> Koncernen (exklusive utvecklingsområden)

< Utvecklingsområden – totalt

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Tynnered/Frölunda Torg 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Ref: Gårdsten
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Biskopsgården 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Hammarkullen 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Bergsjön 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Lövgärdet 
Serviceindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Hjällbo 
Serviceindex



2023

Genomsnitt 2017–2020

> Koncernen (exklusive utvecklingsområden)

< Utvecklingsområden – totalt

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Trygghet

Ta kunden på allvar

Rent och snyggt

Attraktivitetsindex

Tynnered/Frölunda Torg 
Serviceindex

Ref: Gårdsten
Serviceindex

Biskopsgården 
Serviceindex

Hammarkullen 
Serviceindex

Bergsjön 
Serviceindex

Lövgärdet 
Serviceindex

Hjällbo 
Serviceindex



Stärkt socioekonomi



Barn och unga ska klara skolan

Barn och unga ska ha en meningsfull fritid

Barn och unga ska ha viktiga vuxna som stärker deras uppväxtvillkor

De som bor i våra prioriterade områden ska ha sin egen försörjning

Vi vill bidra till att utjämna skillnader i livsvillkor!

Och har tillsammans med partners utvecklat två plattformar för sociala investeringar
Samt öronmärkt 50 miljoner på 5 år för att stärka samverkan med civilsamhället

Prioriterade utmaningar



Skola som arena/Lights On
– drivs av Göteborgs Stad och Framtidenkoncernen i samverkan

• Vi låter ljuset lysa kl 07-19 på 23 skolor i alla utsatta områden
• Skolans undervisning och timplan fredas
• Skolan öppnar upp och släpper in närsamhället i skolan utanför skoltid
• Offentliga, idéburna, och privata aktörer bjuds in/mobiliseras för att bidra 

med resurser och aktiviteter
• Målgruppen är boende, barn och vuxna, i området
• Gratis aktiviteter som alla i området kan delta i eller leda
• Bygger på ett medskapande arbetssätt.



Uppföljningen och utvärderingen fokuserar på hur vi 
möter lokala behov och deltagande

• Antalet aktiviteter har utökats från 4 700 till 5 500

• Antalet besök har utökats från 103 000 till 
130 000 under 2023

• Andelen flickor har utökas och SSA/LO har nu en 
helt jämn könsfördelning.

Skola som arena/Lights On

 -

 20 000

 40 000

 60 000

 80 000

Flickor Pojkar

Deltagare flickor/pojkar, antal

2022 2023



Aktiviteter Prestationer

Koordinator samordnar 
aktiviteter i skolans lokaler

Koordinator möjliggör ett 
brett aktivitetsutbud

Samverkan med offentlig, 
privat och idéburen sektor

Skolans undervisning och 
tidsplan fredas

Boende och 
samhällsaktörer för 

dialoger

Ökad samhörighet mellan 
boende i området

Barn och unga känner sig 
trygga i sin skola och sitt 

närområde

Barn och unga fullföljer 
sina studier

Kortsiktiga effekter
Långsiktiga 

effekter/vision

Barn och unga får en 
meningsfull fritid

Barn deltar i kultur-och 
fritidsaktiviteter

Koordinator tar hänsyn till 
barns önskemål i val av 

aktiviteter

Utfall

Barn och familjer deltar i 
familjeaktiviteter

Aktiviteter genomförs med 
ett barnperspektiv

Fler barn trivs i skolan

Fler familjer är nöjda med 
sin skola

Barn tillgodogör sig 
kunskap i skolan

Barn får bättre fysisk och 
psykisk hälsa

Samhällsaktörer får större 
förtroende för varandra 
och nyttjar varandras 

förtroendekapital

Befintligt utbud av kultur 
och fritidsaktiviteter 

kommer fler barn och 
unga till dels

Barn har möjlighet att 
påverka utbud av 

aktiviteter

Barn och unga är delaktiga 
i frågor som rör dem

Det finns en ökad känsla 
av sammanhang i 

området

Barn och unga har 
vårdnadshavare och andra 
viktiga vuxna som stärker 

deras uppväxtvillkor

Samhällsaktörer arbetar 
mot gemensamt mål

Enkätundersökning till samverkande aktörer

”The Logbook”, KEKS

Följs upp med andra verktyg

Mål

Förändringsteori



Framtidshubbarna
– drivs av Framtidenkoncernen, Göteborgs Stad och Göteborgs Stadsmission i 
samverkan

• 6 lokala framtidshubbar

• Vi erbjuder en bredare ”dörr in” och är ett komplement till befintlig 
verksamhet. På varje lokal Framtidshubb erbjudas praktiskt stöd, guidning 
till olika aktörers tjänster och service och är en testbädd för invånardrivna 
aktiviteter som utvecklas utifrån de behov som uppstår. 
1. Arbete och studier
2. Entreprenörskap
3. Personlig utveckling (ex. hälsa och motivation)
4. Hållbar privatekonomi (ex. ekonomiskola, budget och skuldrådgivning)

• Samarbeten med civilsamhället och näringslivet



Aktiviteter
Beskriver konkreta delar i 

insatsens genomförande som 
utgörs av de aktörer som 

tillhandahåller stödet

Prestationer
Beskriver ett direkt utfall av 

insatsen som är tydligt kopplad 
till insatsens innehåll och själva 

deltagandet

Utfall
Beskriver en direkt förändring 
som sker till följd av insatsen

Kortsiktiga effekter
Beskriver en varaktig förändring 

hos individen eller 
organisationen

Långsiktiga effekter
Beskriver en varaktig förändring 

i samhället

Individer tar del av 
Framtidshubbarnas stöd på plats 
för att närma sig studier och 
arbete

Individens kontakt med 
företagare i Göteborg stärks

Vägledning och praktiskt stöd 
kring jobb, praktik, 
arbetsmarknad och studier

Aktuell information och praktiskt 
stöd gällande studier på samtliga 
nivåer

Individerna får stöd i kontakten 
med andra aktörer (tex. hjälp att 
fylla i blanketter)

Lokala rekryteringsträffar
Individer får sammanhållen 
information om vilket stöd som 
finns att tillgå från 
offentliga, ideella och privata 
organisationer för att närma sig 
studier och arbete

Individer lotsas vidare till annat 
stöd i entreprenörskap (utanför 
Framtidshubbarna)

Individer tar informella/
alternativa kontakter med 
arbetsgivare

Fler individer har egenförsörjning 
eller är i studier

Framtidshubbarna bidrar till att 
individer använder befintliga 
insatser, för att underlätta 
vägen till arbete och utbildning

Lokala aktiviteter på 
Framtidshubbarna för att 
utveckla eget företagande

Individens kunskap om 
företagande stärks

Fler startar eget företag

Individer tar del av stöd i 
entreprenörskap på 
Framtidshubbarna

Individer som tagit del av stöd 
når studier eller egenförsörjning

Utjämnade geografiska skillnader 
i försörjningsgradInformation och vägledning till 

olika stödfunktioner såsom 
Yesbox

Information och vägledning till 
hälsofrämjande aktiviteter

Lokala workshops och 
evenemang som syftar till att 
främja framtidshopp och inre 
driv

Jobb och studier

Entreprenörskap

Personlig utveckling

Samverkan

Jobbmässor och 
utbildningsmässor

Individer tar steg närmare arbete 
och studier

Lokala aktörer och föreningar 
finns på plats på 
Framtidshubbarna

Individen tar del av stöd i 
personlig utveckling på 
Framtidshubbarna

Individer utvecklar 
entreprenöriella förmågor

Individer känner sig inspirerade 
och motiverade

Individerna känner stärkt 
egenmakt

Samverkan skapar tydliga 
vägar/spår till egenförsörjning 
och studier

Förändringsteori



Uppföljningen och utvärderingen fokuserar på vilka behov som Framtidshubbarna möter

• Vilka kommer till Framtidshubbarna?

• Vilka insatser/aktiviteter tar besökarna del av på Framtidshubbarna? Hur svarar de mot besökarnas behov? 

• Hur upplever besökarna stödet?

Framtidshubbarna



1. Ansvariga på Framtidshubbarna tar emot 
besökarna och fyller i uppgifter till Survey 

Xact om besökarna 
(verksamhetsuppföljning)

A12

2. Besökaren får en lapp 
med en anonym kod 

som den behåller under 
tiden den spenderar på 

hubben

4.1. På hubbarna finns 
länkar till en enklare 
enkät som besökarna 

kan besvara om sin 
upplevelse av stödet  
och som analyseras 
direkt i Survey Xact

3. Individen tar emot 
insatser

5. När besökarna går 
hem fyller ansvarig 

person i uppgifter om 
besöket

A12

6. Besökaren slänger sin 
anonyma kod  och får en 

ny vid ett eventuellt 
återbesök

A12
4.2. Besökaren 
använder sin 

anonyma kod för 
att svara på 

enkäten



Våra prioriteringar och vårt bidrag

ATT VINNA 
SLAGET

SYMPTOMEN
VÅLDET

POLISEN

ATT VINNA 
KRIGET

ORSAKERNA
NYREKRYTERING/

UNGA
PENGARNA

KOMMUNEN

ATT BYGGA 
FREDEN

ORSAKERNAS 
ORSAKER
SOCIAL 

HÅLLBARHET
TILLIT, 

FÖRTROENDE

CIVILSAMHÄLLET
NÄRINGSLIVET

FÖRENINGSLIVET

Framtidenkoncernen

Källa: Ingvar Nilsson & Eva Nilsson Lundmark

Att gå på djupet i förändringsarbetet

SYMPTOM
Se  Begripa  Acceptera

ORSAKER
Förstå  Analysera

ORSAKERNAS ORSAKER
Systemtänkande  Helhetssyn

MINDSET
Värderingar/Människosyn   Moral/Etik  Världsbild




